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“Turvallinen ja rakastava maailma’
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AITO KOHTAAMINEN

Koko organisaatiomme ja tydmme ytimessa on kohtaamisen tarkeys. Aito, empaattinen ja
ennakkoluuloton kohtaaminen kahden ihmisen valilla on edellytys laadukkaille palveluille,
perheiden hyvinvoinnille ja vaikuttavalle tydlle. Kohtaamme asiakkaamme ja kumppanimme
arvostavasti ja avosylin.

TURVALLISUUS

Teemme kaikkemme, jotta lapset ja perheet tuntevat olevansa turvassa. Kuuntelemme lapsia ja
perheita, valitamme heista ja autamme heita kaikissa eldamanvaiheissa. Turvallisuus syntyy
luottamuksesta. Tyoskentelemme avoimesti, rehellisesti ja lapinakyvasti kohti kestavia
muutoksia.

OSALLISUUS

Kuuntelemme lapsia ja perheita ja arvostamme heidan ndkemyksiaan. Lapsilla ja vanhemmilla
on oikeus ilmaista mielipiteensa ja osallistua itsedan koskeviin asioihin seka toimintamme
kehittdmiseen. Toimijuus ja osallisuus vahvistavat uskoa omiin kykyihin, rakentavat
yhteisoéllisyytta ja saavat aikaan muutoksen. Autamme perheitad rakentamaan omasta
elamastaan itsensa nakoista ja muotoilemme tydtapamme niin, ettd ne tukevat lasten ja
perheiden toimijuutta ja osallisuutta. Meille jokainen on tarkea.

LAATU

Tuotamme laadukkaita palveluita, joilla saamme aikaan kestévid muutoksia lasten ja perheiden
eldmaan. Haluamme kehittyd yha vastuullisemmaksi ja innovatiivisemmaksi
asiantuntijaorganisaatioksi. Tydskentelemme joustavasti ja avoimessa vuorovaikutuksessa.
Kehitdmme seké arvioimme palveluitamme jatkuvasti. Lapsen etu ohjaa kaikkea
tekemistamme.

KESTAVA HYVINVOINTI

Sitoudumme kestavaan kehitykseen pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti. Kaikki toimintamme
seisoo ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla pohjalla. Tuotamme myodnteisia ja
sosiaalisesti kestavia muutoksia lasten, perheiden ja yhteisdjen elamaan
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Palveluiden saatavuus

Kaikkiin palvelupyyntdihin vastataan. Palvelu jarjestetdaan aina, kun meilld on tarjota laadukas palvelu asiakkaan tarpeeseen. Tarpeen mukaan palvelua

raataloidaan, jotta kohdataan asiakkaan tarve.

Palveluiden jatkuvuus

Avosylin yhtyma tarjoaa jatkumon sosiaalihuollon palveluista lastensuojelun vahvasti tuettuun sijaishuoltoon. Tehtavanamme on huolehtia
vastuullisesta ja laadukkaasta palveluketjusta, joka muokkautuu asiakkaan tarpeisiin.

Yhteiskunnan erilaisiin poikkeus- ja hairiotilanteisiin yrityksilla on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, jonka tavoitteena on turvata palveluiden

sujuva jatkuvuus hairiotilanteesta riippumatta.

Palveluillemme on luoto jatkuvuussuunnitelma hairio- ja uhkatilanteiden varalle.
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Palveluiden turvallisuus

Turvallisuus on yksi arvoistamme ja yksi kaikkein keskeisimmista toimintaperiaatteistamme. Panostamme seka henkildoston etta perhehoitajien rekrytoinnissa, etta
ohjauksessa ja palveluiden prosessien kehittamisessa siihen, etta kaikki palvelumme ovat turvallisia haavoittuvaisessa eldamantilanteessa olevien ihmisten
tarpeisiin.

Avosylin yhtymassa on omat riskienhallintaan liittyvat prosessikuvaukset ja niihin liittyvat ohjeistukset. Vakivallan tai sen uhan varalta, meilla on aukikirjoitetut
prosessiohjeet ja henkildkuntamme saa naita tilanteita varten koulutuksen seka ohjauksen. Uhka- ja vaaratilanteiden raportointia on kehitetty vuonna 2024 ja kaikki
uhka- ja vaaratilanteet kasitelldan vahintaan kuukausittain.

Turvallisuus ja sen kehittaminen asiakastydssa on nostettu vuonna 2024 teemaksi kaikissa yrityksissa.
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Aslakastyytyvaisyys

Nelja Astetta

* Lapset: “Tydntekija ottaa mielipiteeni ja nédkemykseni
huomioon”4,53/5

* Asiakas NPS 65
* Tilaaja NPS 92

PKS

* Lapset: “Tunnenoloni turvalliseksi” 4,83/5
* Perhehoitaja NPS 67

* TilaajaNPS 75

Pallo
* Lapsi“Tunnen oloni turvalliseksi” 4,5/5
* Tilaaja NPS 100




Tarkastuskaynnit ja palautteet Q3

Nelja Astetta

* Etela-Pohjanmaan tarkastuskaynti syyskuussa:
* Omavalvontasuunnitelmaan tulee tehdd muutama muutos ->paivittdminen 31.12 menneessa

PKS

* Kesakuussa toteutuneesta EPHVA:n kirjallisesta valvonnasta saatu palaute liittyen omavalvontasuunnitelmiin

Pallo-kodit

* Eikaynteja

Laatukokouksessa 3.10. sovittu tyorukkasesta, joka kay lapi kaikki omavalvontasuunnitelmista tulleet erilaiset palautteet ja tekee
niiden pohjalta muutokset vuoden loppuun mennessa. Ristiriitaisissa muutostoiveissa oltava yhteydessa hyvinvointialueisiin
kompromissin loytamiseksi.
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Auditoinnit Q3



Nelja Astetta

Mita auditointiin

Auditoinnin tulokset

Sovitut toimenpiteet

Nelja Astetta

PKS

Pallo-kodit

Kirjaamisen ja dokumentoinnin auditointi 30 kpl
(Savo ja Keski-Suomi )

Perustietojen Auditointi 47 ( Oulu 25, Kanta-ja Paijat
Hame)

Asiakastyon havainnointi 6

Perheiden arvioinnin laadullista toteutumista

Lapsen raportointi

Lapsen perustietojen ajantasaisuus Nappulassa
Lapsen tapaaminen vah joka toisella kerralla
Perhehoitajien raportointi

Ohjauskayntien toteutuminen

Paivittaiskirjausten ja kuukausikoosteiden seka
omakasvattajakirjausten audintoinnit tehty

Neljan Asteen menetelmien kayton nakyvyydessa
kirjauksissa parantamisen varaa

Osallistava kirjaaminen

Perhesuhteet, vanhempine huoltajuustiedot taydelliset
38%

Hyvaa vuorovaikutusta paasaatoisesti,
kehittamisehdotuksia annettu

Toteutunut 96,7% auditoiduista (ei-vastauksia 1kpl)
Mennyt eteenpain, 86,7% kylla-vastauksia (ei vastauksia
4kpl)

Toteutunut 93,3% (ei- vastauksia 2kpl)
Toteutunut 66,7% (ei-vastauksia 10 kpl)

Toteutunut 83,3% (ei vastauksia 5kpl)

Paivittaiskirjaus: Hoidollisen viitekehyksen ja tyon
tavoitteellisuuden nakyminen kirjaamisessa osittain
puutteellista. Keskustelujen sisaltoja ja havaintoja ja niin
sanottua tyoskentelyn kuvaavaa kirjaamista tulee lisata.
Joskus yleisesti paivittaiskirjaus puutteellista, vaikka
lapsen kanssa on ollut useita kohtaamisia.

Omakasvattajuus: Kirjaukset hyvin toteutuneet ja
omakasvattajuuden sisaltoja hyvin kuvattu.

KK-koosteet: Raportit lahtee ajantasaisesti. Kaivataan
enemman kuvausta hoidolliseen viitekehykseen peilaten
seka kuvausta siita tyoskentelysta, mita tavoitteiden
edistamiseksi on tehty.

Naihin kiinnitetaan erityista huomioita ensi vuoden
laatuprojektissa

Auditoinnit kdydaan lapi niin tiimeittain, kuin niiden
yksittaisten tyontekijoiden kanssa, joiden tekemisessa
erityisesti ohjattavaa.

Kirjaamiskaytannoissa paljon hajontaa - tata pohdittava ja
ohjattava tarkemmin

Ohjauskayntien osalta yhdessa auditoidussa casessa
tapaaminen jaanyt tekematta, muissa korvaava kaynti
tehty joko edellisessa tai seuraavassa kuussa mutta
auditoinnissa tulkitaan silti, ettei ole toteutunut
sopimuksen mukaisesti.

Tyontekijakohtaiset keskustelut esihenkilon johdolla;
henkilokohtainen palaute ja ohjeistus kirjaamisesta.
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Asiakastyon uhka- ja vaaratilanteet
koonti Q3 2025

1%

21%
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* Yhteensa 9 tapahtumaa. Kaikki tapahtumat
selvitetty tyontekijan ja tilanteessa mukana
olleiden kanssa. Tarvittaessa raportoitu
ajantasaisesti myos lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle.

* [lmoitusten kasittely:

* Esihenkilo kay aina uhka -tai
vaaratilanteen lapi tyontekijan kanssa
* Uhka-ja vaaratilanteet kaydaan lapi
yritysten johtoryhmissa, Avosylin
johtoryhmassa ja hallituksessa 11%
kuukausittain
* Ilmoitukset menevat myos
tyosuojeluvaltuutetuille ja ne kaydaan
lapi myos tyosuojeluvaltuutettujen
kokouksissa 4 krt/vuodessa

PKS -vihrea
3§§; Pallo-kodit — pinkki
v Nelja Astetta - sininen




Tyontekijan uhka-ja vaaratilanteet
tapahtumatyyppi Q3
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Tapahtumapaikka Q3
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Tapahtuman laatu Q3

11. Tapauksen laatu

® Uhkaava ilmapiiri 1

® Sanallinen loukkaus tai uhkaus 0

® Fyysisella vakivallalla uhkaaminen 2

@® Fyysinen kontakti 2

® Muun tahon aiheuttama ulkoinen uhka 1

@ Tapaturmariski tai tapaturma 1

° Tartunta ty&tehtavissa yleisvaarallinen tai 1
valvottava tartuntatauti (THL luokitus esim....

° Tyontekijan tai yrityksen omaisuuteen 0
kohdistunut ilkivalta

® Muu 1
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Ei reklamaatioita

PKS - vihrea
Nelja Astetta — sininen
Pallo-kodit - pinkki




Saadut palautteet
Q2

@ avosylin

KESTAVAA HYVINVOINT



Palautteet Q3 2025 nostoja

“Kiitos paljon koosteesta ja raportista ja ennen kaikkea nuoren kanssa tekemastasi tydsta. Se on ollut merkityksellistad ja antanut hanelle
paljon. Toivotaan, etta saatte viela lastensuojelun puolella jatkaa. Ja iso kiitos sinulle toimivasta ja mutkattomasta yhteistyosta. Sita arvostaa
isosti!” Nelja Astetta

“Perhehoitaja osallistui PRIDE valmennuksen paneeliin ja han kertoi tyytyvadisyyttaan PKS:aa kohtaan. Hanen mielestdaan PKS:n toiminta on
huippua ja laadukasta verrattuna muihin toimijoihin, joista heilla my6s kokemusta. Jos oikein tulkitsen hanen sanojaan, niin meidan tavassa
kohdata perhehoitaja on jotain erityislaatuista. "lhan sama kenelle soittaa, niin siind on sita jotain!" perhehoitaja hehkuttaa.” PKS

“Sosiaalityontekija kertoi paikkakyselya tehdessaan, etta meita on suositellut lapsen nykyinen sijaishuoltopaikka, useat sosiaalityontekijat ja
ihmiset, ketka ovat olleet meidan kanssamme tekemisissa” Pallo-Kodit
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Poikkeamaraportointi Q3 2025

® Laatupoikkeama 1
50%

@ Hallinnollisten prosessien poikkeama 1

Nelja Astetta — omassa auditoinnissa loytynyt laatupoikkeama, joka selvitetty kyseessa olevan
hyvinvointialueen kanssa.

Hallinto — omassa auditoinnissa loytynyt poikkeama vakuutuksessa, joka selvitetty vakuutusyhtion
kanssa kuntoon.
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